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Historique du PIC




Initiative de la Mauricie-Centre-du-Québec

Projet pilote concluant

Historique
du PIC

Déploiement dans toutes les régions du Québec

Intégré dans la Loi visant a lutter contre la
maltraitance envers les ainés ou toute personne
majeure en situation de vulnérabilité (L-6.3) qui
est venue modifier plusieurs lois

Québec




Capsule vidéo

Appuyez sur | Echap | pour quitter le mode plein écran.

p 107/908
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Entente-cadre nationale et
Processus d'intervention
concertée (PIC)




Assurer une meilleure protection et apporter
I'aide nécessaire aux personnes ainées et aux
Contenu de personnes majeures en situation de vulnérabilité

I'Entente-cadre victimes de maltraitance
nationale

Etablir une concertation efficace entre les
intervenants dans le but de mettre fin a ces
situations de maltraitance pouvant constituer
une infraction criminelle ou pénale

Québec




QUESTION QUIZ

Le Commissaire aux plaintes et a la
qualité des services est un des
signataires de I’Entente-

cadre nationale.

Vrai ou faux ?

Yot abioent Québecis



Conclusion d’une Entente-cadre nationale

entre différents partenaires :

Ministere de la Santé et des Services sociaux;

Ministere de la Justice;

Signataires de

I'Entente-cadre
N atiOna |e Commission des droits de la personne et des droits de la

Ministere de la Sécurité publique;

jeunesse;

Curateur public du Québec;

Autorité des marchés financiers;

Directeur des poursuites criminelles et pénales (DPCP);

Autres ministeres ou organismes jugés utile.

Québec




Des principes directeurs it

Toute personne a droit:
A une intervention tenant compte du besoin de protection

de la personne et du respect de son autodétermination

Contenu de

|
I EntentE‘Cad re Doit étre concertée, en respectant les expertises et les
nationa Ie compétences de chacun des intervenants

Toute intervention:

S’appuie sur la transmission d’informations avec le

consentement de la personne ou de son représentant légal

Doit respecter les regles relatives a la protection des
renseignements personnels et celles se rapportant a
I’échange d’informations nécessaires a la prise de décision

Québec




QUESTION QUIZ

Dans le cadre du PIC, le consentement
de la personne en situation de

maltraitance est toujours requis en k. AN
vue d'une concertation entre F @\

partenaires.
F LR %/’

Votre of .
ggu(/%rr?e%ent Quebec

Vrai ou faux ?



Des principes directeurs = ccroccccocoscereeceees

Le déclenchement de lI'intervention concertée est
possible:

Contenu de Avec le consentement de la personne ainée, de
I'Entente-cadre

la personne majeure en situation de
vulnérabilité ou de son représentant légal

nationale

En I'absence de consentement, en vue de
prévenir un acte de violence et qu’il y a un
motif raisonnable de croire qu’un risque
sérieux de mort ou de blessures graves menace
une personne ainée ou une personne majeure
en situation de vulnérabilité et que la nature
de la menace inspire un sentiment d’urgence.

Votre - o QUébeC




Faire cesser la situation de maltraitance envers la
personne ainée ou envers la personne en situation
de vulnérabilité

Coordonner les actions multisectorielles afin de
Objectifs du PIC minimiser les conséquences négatives des
interventions, qu’elles soient judiciaires ou non, sur
la personne ainée ou sur la personne majeure en
situation de vulnérabilité

Prendre en charge les personnes qui vivent de |la
maltraitance mais aussi, des personnes
maltraitantes

Québec







La L-6.3 (article 2) définit la maltraitance comme :

Situations
e « un geste singulier ou répétitif ou un défaut d’action
visees g . . . o
appropriée qui se produit dans une relation ou il

par le PIC devrait y avoir de la confiance et qui cause,
intentionnellement ou non, du tort ou de la détresse a

une personne. »

Québec




La L-6.3 (article 2) définit une personne en situation de
vulnérabilité comme :

Situations

visees « une personne majeure dont la capacité de demander

par le PIC

ou d’obtenir de l'aide est limitée temporairement ou de
facon permanente, en raison notamment d’une
contrainte, d’une maladie, d’une blessure ou d’un
handicap, lesquels peuvent étre d’ordre physique,
cognitif ou psychologique, tels une déficience physique
ou intellectuelle ou un trouble du spectre de I'autisme»

Québec




QUESTION QUIZ

Le PIC peut s'appliquer lorsque la
situation de maltraitance ne constitue
pas une infraction criminelle ou
pénale.

Vrai ou faux ?

Votre of } 4
gouvernement Quebec
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Situations visées par le PIC

Conditions requises pour le
déclenchement d'un PIC

01

Un intervenant a des

motifs raisonnables de
croire qu'une personne
ainée ou majeure en
situation de
vulnérabilité est victime
de maltraitance.

Votre ofe
gouvernement

02

La situation nécessite la
concertation entre les
intervenants pour
pouvoir y mettre fin.

03

L'intervenant a des
motifs raisonnables de
croire que la situation
pourrait constituer une
infraction criminelle ou
pénale.

i

Québec




Sept étapes du PIC



Les sept étapes du PIC

Les intervenants recoivent des références de situations de maltraitance provenant de différentes facons a
I'intérieur de leur organisation selon leur procédure décisionnelle interne. Par la suite, ils sont invités a suivre les

étapes suivantes :

Application de

la procédure
décisionnelle interne de

I'organisation

Votre ;.»
gouvernement

Détermination de la
présence des criteres de
déclenchement de
I'intervention
concertée

(3 critéres réunis)

Concertation
préliminaire pour le
soutien conseil (sans

échange de

renseignements
personnels et
confidentiels)

Consentement de la
personne (ou de son
représentant légal)
a l'échange de
renseignements
personnels ou
confidentiels

Concertation
préliminaire pour la
recherche de
consentement, si
nécessaire

Québec



Les sept étapes du PIC (suite)

Déclenchement
de lI'intervention
et liaison entre

les intervenants

Votre of.
gouvernement

Planification
concertée de la
stratégie
d’intervention

Evaluation ou
enquéte

Prise de décision

Actions et suivi Fermeture du
processus

d’intervention
concerté

Québec



Annexe 1 Le processus d'intervention concerté 6) Dicleschement de I'interveation concertée
visant a lutter contre la maltraitance envers les personnes ainées .-
Avec Je concentement de la personse & 'echange de
C Sitaation > resceipoemest: perionael: ot coaBdeateds
de maltraitance
4
1) Demarche interne Sa referer 2 I3 procadure Itarme da ChAGOe SIEASMINIE
orvant stoanelle
- Le formulaire -3t emTOYe sux
2) Leas criveres de Noa Incersan O, tous Mes crmeres LO2 poSsent Persozne .
Geclencbement tcat-@ Refecence 1) MotSs rrssonzadies de (roire qu une parsonme rarey Intervenants COnCernes par la situstion de
preeat” wers los ‘anee ez utatoc do e est victune de Frise en Smaleraitance
Tesources Tnaltrakance yu sens e la Lot Charge -
kX abthlandd 2) Sizustion de 2 e e = 61 Déclenchemment ot Baizon extre les intervenants
e e CORCHrTITON AXIre M SN DOST POUTSL proche cu - Assurer 13 secanite de I pensonne
regiocales) ‘menze nure - Compieter le formulzize de Seclenchement (2ve
b Qt““ﬁ* penozne) rensesgrements pervoraels)
*--hcm- l_ o pumre modalte ¢ ey
ey, SR a L 3 & Zes :efoemanons sy ls umanos de
3) Concermaton Concertatsse prelimuzaire marntance
prelimunawe sass : [ Ay —— ] Eflectuer
parsemnels - Anadyve da B stuEion Oe : . 2 on de la
malvakeoce ovec les pumes o -”rﬁﬁh*b&
3 -
- Idersifier Jos TUTTes INTATTENINN POTTRRE STe Ippeies
HAvenle & conTRuer
s - Elzborer une strasagie quast 3u derowlemart den
_"'"“"m'.“ togal 2CTIOB4 2 VOGT (U AN QUOL COUEAET. QURE] o o)
(e cxs & lnasptitode) ™
§) Concertation 6.3 Evaluation et'on enguete
prelsmumawe 1an: - Procader zux #7aluanons o enqudtes requiees selon 2
perseasels (recherche -ﬂh“h#-b“ﬁh
de ccateatement) FerioTng
6.4 Prive de dacision
- MetTe en Commnn les ELOrMITIOns reTusilied
- EB CODCarmation svec les
coaveni de ls meilleure sodution d2ns I'intesés Ge le
peciozne (pluzte. cuvertwe d'ua
Tegime de protecon. Chitngessent Oe miles,
6.5 Actions et smivi
- Agplaguont bes SeCinlons Conseues Dar Jes
6) Decleachement de - Tenx conrtamazsent les iztervenants e Iy peroase
I intery eation TRTIZXS. OU SOF Tepressnizst Jogal st qUe LS
comcertee proches & Seroclement et )
actions
™) Fermetar Fermeture de I'intervestios concertse par Uistervenast resposcable
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Liaison téléphonique dans les 24 a 48 heures
(ouvrables) suivant le déclenchement.

[J Y 4
MOdaIItes Le processus d’intervention concerté s’effectue du
dU PlC lundi au vendredi sur les heures normales de
bureau.

En situation d’urgence, les mécanismes habituels
s‘appliquent (911).

Québec




QUESTION QUIZ

Le PIC est une plateforme web
sécurisée.

Vrai ou faux ?

\ 7
/ A
/ 2
/ )
/ o
X 4
| p
: /'
| A
-
S £ ; - ’

Votre «f o | |
ggu(/%rr?e?nent uébec




Plate-forme Web SIMA
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OBJECTIF DE LA PLATE-FORME WEB SIMA: Gérer des échanges

......................

d’information et de données d’intervention entre les partenaires  -..cccoiiiiiiiiiiiiiiillL,

Déclenchement d’une

Déclenchement d’une intervention

Soutien-conseil intervention en vue de prévenir un

Troi - avec consentement risque sérieux de

rois OpthﬂS blessures graves

lors de la
création d’un
dossier sur Documentation Transmission Déclenchement d’une
d’une situation de de renseignements par intervention en vue de
SIMA maltraitance, mais sans la création ou la modification  prévenir un risque sérieux de
échange de renseignements  des interventions effectuées blessures graves
personnels et confidentiels seulement par

les intervenants
aux autres partenaires

gouverm.ament Québec g
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Roles et
responsabilités

des utilisateurs
dans SIMA

gouvernement

Représentant désigné et

son substitut
Créer les profils des
utilisateurs

Gérer les pages des
utilisateurs, mise a jour des
profils

Acces aux interventions et

soutiens-conseils
Créer une intervention

Recoit les demandes des PIC

Assigner des intervenants

Tenir a jour la liste de
utilisateurs

Coordonnateur de service
(SAC, coordonn. Clinique...)

Facultatif, pas utilisé dans
toutes les régions

Créer et gérer pages des
utilisateurs

Etre interpellé pour une
intervention
Créer une intervention

Assigner un intervenant sur
son territoire

Ne peut créer ou gérer des

utilisateurs

Mettre a jour ses propres

coordonnées

Créer une intervention

Etre interpellé pour
une intervention ou
un soutien conseil sur
son territoire

Québec s
27



Processus d’intervention concerté: @ coroocesseseeees
Entente cadre nationale = cecccccicciciiiiiiiiiiiiaaann
Guide d’implantation

Atelier d’appropriation sur I'implantation des processus
d’intervention concertés

Outils dans |la Logigramme du PIC
p I atEfO rme Document « FAQ — Foire aux questions sur le PIC »

Web SIMA

Utilisation de la plate-forme SIMA:
Guide d’accompagnement SIMA
Guide d’utilisation SIMA
Power point de |'atelier d’appropriation sur SIMA

Répertoire des outils pour soutenir la pratique du PIC (Montréal et

Montérégie) Québec B8




Clinique: e,

Formulaire de consentement
Dépliant d'information concernant le PIC
Outil de repérage des situations de maltraitance envers les personnes ainées

Terminologie sur la maltraitance envers les personnes ainées

Grille de facteurs de risque et de vulnérabilité

O Utl IS d a n S I a Vidéos sur le PIC et sur les personnes en situation de vulnérabilité
p I atefo rm e Infractions criminelles ou pénales:

We b S I M A Grille des formes de maltraitance matérielle ou financiére pouvant constituer une
infraction pénale

Grille des formes de maltraitance qui pourraient constituer une infraction criminelle
Partenaires:

Vidéos de présentation du Curateur public du Québec, CDPDJ et DPCP

Brochure de la Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse

Tableau sur les réles et les responsabilités des intervenants des différentes organisations

a chaque étape du PIC
A
Autres capsules vidéo a venir Quebec




Votre of.
gouvernement

PROCESSUS D’INTERVENTION CONCERTE (PIC)
Aide-mémoire
Personnes ainées et toute autre personne majeure en situation de vulnérabilité

RESUME DE LA DEMARCHE INFORMATIONS PRATIQUES

1. Se rétérer a la procédure interne relative au PIC et/ou auprés du représentant désigné CONSENTEMENT
de son organisation.
LES 3 CRITERES REQUIS POUR AVOIR RECOURS AU PIC: W est important de différencler et ' expliquer Fobjet du
*  Motif raisonnable de Croire qu'une personne en situation de vulnérabilité est victime | consentement:
de maltraitance su sensde la Loi 63 Consentement & ttre des . "

*  Concertation intersectorieiie nécessaire pour mettre fin & la situation de malitraitance et MRS -
*  Motif raisonnable de croire que Ia situation pourrait constituer une infraction La personne accepte que des r H s soient ¢
criminelle ou pénale avec d'autres partenaires, afin de mettre en place des actions

* Dans le doute, réaliser un soutien-conseil pour volider que les 3 critéres sont présents, | 9¥! respectent ses choix, pour lui assurer une meilleure
i Lo = i protection et lul apporter 'aide nécessaire pour mettre fin 3 la

situation de maltraitance

2. Réaliser un soutien-conseil 3
C nt & Vinter o

Voir le tableau ic-bas pour les options d’ouverture de dossier SIMA. La personne accepte que des interventions solent réalisées pour
3. Rechercher le consentement (verbal ou écrit) de la personne ou de son représentant améliorer 13 situation
légal

1l doit &tre libre et éclairé: La personne comprend ce quest un PIC, quels seront les
renseignements partagés et aupres de quels partenaires On entend par BLESSURES GRAVES toute blessure physique ou
» Utiliser les documents dans SIMA si requis (section Outils) psychologique qui nuit d’une maniére importante & [intégrité
: physique, 3 la santé ou au bien-étre d'une personne ou d'un
*  Dépliant-info-maitroitance groupe de personnes (L-6.3, art. 20.1, par. 1 et 2).
*  Formuloire_Consentement

En 'absence de consentement, est-ce que les critéres pour lever la confidentialité ou le
secret professionnel sont présents dans un contexte de risque sérieux de mort ou de
biessures graves? Dans le doute, réaliser un soutien-conseil

4. Options possidles de ¢ s SIMA SIMA dans la section événement afin &' éviter

Permet de :

* Consulter les partenaires | * Echanger des
en l'absence de renseignements (dont
consentement certaing sont personneis)

svec les partenaires rtenaires susceptibles de responsabilité
* Voir si les critéres du PIC P ::nev szl apL dossier (3 moins que la soit
sont présents * Planifier les meileures Intervenant)
AL interventions pour la * Prévenir un acte de violence
fléchir ment personne forsqu’il y 3 un risque sérieux Z
oteni le consentement | e e Mt QUAND INSCRIRE UNE NOTE |
* tlaborer une stratégie
* Evaluer 'l y a risque quant au o4 e * Ala création du dossier
sérieux demortoude | ges sctions genc . Ladunil
blessures graves

* Ala fermeture du dossier dans

Pour renseignements complémentaires sur le PIC, consultez:

* Guide d’implantation des processus d’intervention concertés disponible sur SIMA Inscrire rapidement la note de suivi
* FAQ - Foire aux Questions sur le PIC disponible sur SIMA suite 3 la concertation
* Représentant désigné de votre établissement entre les partenaires.

Le PIC n"est pas un outil auquel on fait appel en situation d’urgence. Si tel est le cas, les mécanismes habituels s appliquent (911)

O (700 (237 Mora & Bertrond o1 dude Dessr et (SOnSOMAIIN oL 1 gunaiens Wi OVIees on matiiee d0 LETr (08170 & MANIIINCE RV by Peronnm Snees pow w1 regon de Montrel et de ) Mosterege
Tource « Ade mvmore Mrocrvius & mtervention concertés (INC) powr ITies contre & matrodunce evvers ks alnes » ¢t « Pan & pan. décincher um PIC + - (5SS dos Laurentues

Nevine w3 jor 10 vewerden X037

L B B B B BB B BN BN R BN BB BN BN N BN BN R BN BB BB A N

Québec



LA PRATIQUE DU PIC

de la plateforme SIMA
titre exact du document

A\ Outils a Pusage exclusif des utilisateurs de la plateforme SIMA

DESCRIPTION FORMAT UTILISATION

PROCESSUS D'INTERVENTION CONCERTE

Entente-cadre nationale Entente signée par les ministéres et organisations partenaires PDF Pour connatre les responsabilités et les engagements des
duPIC. partenaires signataires.
Guide d'implantation du PIC | Ensemble des principales informations pertinentes a PDF Pour connaitre de fagon détaillée les grands éléments qui
A Iimplantation et la mise en ceuvre du PIC incluant I'entente- constituent le PIC.
cadre nationale, objectifs du PIC, situations visées, structure
opérationnelle, roles et responsabilités, 7 étapes du PIC,
modalités du PIC, régles entourant I'échange de
renseignements, Loi 6.3, SIMA, vignettes cliniques.
Logigramme du processus Aide-mémoire sur les sept étapes du PIC. POF Pour se situer et s'orienter dans la pratique du PIC.
d'intervention concerté
A
Atelier d'appropriationsur | PowerPoint de la présentation sur les principales informations PDF Pour revoir les informations transmises lors de I'atelier
I'implantation des processus | pertinentes a 'implantation et a la mise en ceuvre du PIC d'appropriation sur I'implantation du PIC (cet atelier n'est plus
d'intervention concertés incluant I'entente-cadre nationale, objectifs du PIC, situations offert étant remplacé par la session d'information sur le PIC et
A visées, structure opérationnelle, roles et responsabilites, 7 I'atelier d'appropriation sur SIMA).
étapes du PIC, modalités du PIC, régles entourant I'échange de
renseignements, Loi 6.3, SIMA, vignettes cliniques. Plusieurs eléments de ce contenu ont été intégrés aux
Votre ‘. présentations régionales et nationalessur lePIC.____
gouverne?nent
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Regles entourant I'échange de
renseignements personnels

J/



Trois dispositions de la loi 6.3 oo

......................

pour faciliter la dénonciation -

-—w -
LEVEE DU SECRET PROTECTION CONTRE LES IMMUNITE DE POURSUITES
PROFESSIONNEL OU DE LA MESURES DE REPRESAILLES

CONFIDENTIALITE
Secret professionnel = membre d’un Pour une personne qui, de bonne foi, Une personne ne peut étre poursuivie
ordre professionnel fait un signalement ou participe a en justice pour avoir, de bonne foi, fait
Confidentialité = toute autre personne I’'examen d’un signalement ou d’une un signalement ou participé a I'examen
gui n’est pas membre d’un ordre plainte. d’un signalement ou d’une plainte.
professionnel (éducateur spécialisé, (ex. : rétrogradation, congédiement,

préposé aux bénéficiaires, etc.). sanction disciplinaire, etc.).

. Z K3 E3
gouvernement Cette loi donne plus de latitude aux professionnels pour intervenir Québec



Loi 6.3

Loi visant a lutter contre
la maltraitance envers
les ainés et toute autre

personne majeure en
situation de vulnérabilité

Votre « »

Article 20.1 de la Loi 6.3:

"Un intervenant désigné peut procéder au déclenchement d’un PIC et
communiquer a d’autres intervenants désignés des renseignements
personnels concernant un ainé ou une personne en situation de
vulnérabilité, sans son consentement:

1. Lorsque ce consentement doit étre donné par le tuteur, le curateur
ou le mandataire de cet ainé ou de cette personne en situation de
vulnérabilité et que celui-ci est, selon la plainte ou le signalement,
la personne maltraitante;

2. En vue de prévenir un acte de violence, dont un suicide, lorsqu’il a
un motif raisonnable de croire qu’un risque sérieux de mort ou de
blessures graves menace l'ainé ou la personne en situation de
vulnérabilité et que la nature de la menace inspire un sentiment
d’urgence."

Loi visant a lutter contre la maltraitance envers les ainées et toute autre personne majeure en
situation de vulnérabilité

Québec


www.legisquebec.gouv.qc.ca

Remplacement de: « danger imminent de mort ou de
blessures graves menace une personne ou un groupe de
personnes identifiable » par « risque sérieux de mort ou
de blessures graves menace une personne ou un groupe
de personnes identifiable et que |la nature de la menace
inspire un sentiment d’urgence ».

Québec




QUESTION QUIZ

On est légitimé de lever le secret
professionnel seulement lorsqu'on
pense que la situation représente
un danger de mort ou de blessure
physique?

Vrai ou faux ?

Votre of.
gouvernement

y
K ; _;,‘ ?
F LS A

Québec



On entend par blessures graves:

Toute blessure physique ou psychologique qui nuit d’une
maniere importante a l'intégrité physique, a la santé ou au
bien-étre d’une personne ou d’un groupe de personnes
identifiable.

Introduction de |la notion de blessures psychologiques.

Donc, plus de latitude aux professionnels pour intervenir

Québec




Ce genre de violence peut « souvent avoir des effets plus pénétrants
et permanents qu’une blessure physique ».

Peuvent notamment étre considérés comme des actes de violence
psychologique:

 Maltraitance matérielle ou financiere mettant en péril la santé et la
sécurité de la personne en la privant des ressources essentielles
pour subvenir a ses besoins;

* Manipulation, infantilisation, menaces verbales et non-verbales ou
privation de pouvoir faisant en sorte que la personne ne peut
exprimer ses besoins aux intervenants ou aux autorités
compétentes afin d’obtenir I'aide nécessaire pour faire respecter
ses droits;

* Insultes, dénigrement et humiliation de facon continue contribuant
a diminuer de facon considérable |la confiance et |'estime de soi de

Vot la personne.
ouverner Québec

Source: Lignes directrices du Barreau du Québec




CO n d |t|0 nS 1. Quels renseignements peuvent
d’application

étre communiqués ?

. A qui peut-on communiquer ces
renseignements ?

Votre - o QUébeC




Que signifie avoir un "motif raisonnable de croire"

Une autre facon de déterminer s'il y a motif raisonnable de croire....

Avoir «Je pense», «je soupgconne», «je
un suspecte», «je flaire», «je me doute
soupcgon que...»

SAVOIR | Avoir Sur la base d’un fait ou en raison des
distinguer § . un «motif circonstances, «je considéere»,
entre g raisonnable de «j’estime», «je crains», «j’appréhende»,
croire» «je crois» ...

«Je suis convaincu», «je suis persuadeé»,
«je suis sar», «c’est évident», «il n’y a
Etre certain aucun doute possible», «c’est inévitable»
..«cela ne manquera pas de se
produire...»

- Ce que la Loi 180 prévoit est d’«avoir un motif raisonnable de croire»

gouvern(.ament QuebeC no

Source : Me Audrey Turmel, ministére de la Justice
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Qu'est-ce que le PIC change dans la pratique?

Permet de connaitre les leviers des autres partenaires

L'intervenant n’est plus seul a gérer une situation complexe de maltraitance ou il y
a des zones grises. |l peut s"appuyer sur I’expertise des autres partenaires

Echange d’expertise et prise de décision commune en vue d’une solution pour
mettre fin a une situation de maltraitance

Permet le soutien-conseil afin de trouver les meilleures stratégies:

Pour obtenir le consentement de la personne qu’un PIC soit déclenché

Pour décider ensemble si la situation de maltraitance constitue un risqué sérieux
de mort ou de blessures graves.
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Qu'est-ce que le PIC change pour les personnes qui.-....c..c.c.c.....
vivent de la maltraitance? = e

La personne n’a pas a raconter son histoire a chaque intervenant
La situation de maltraitance est réglée plus rapidement

Permet de trouver la solution qui convient le mieux aux besoins
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Mise en situation
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Mise en situation: Madame Joseph

Madame est veuve depuis plusieurs années et demeure seule. Elle a deux enfants avec qui elle a peu de contacts.
Elle est traitée pour une dépression majeure. Elle a vécu de la violence conjugale pendant toutes les années de son
mariage. Elle est propriétaire d’'une maison a revenus dont elle habite un des logements. Un de ses locataires, qui
est aussi son neveu, est violent psychologiquement, et ce, depuis son arrivée. Madame Joseph mentionne faire de
I’insomnie depuis une semaine, elle a peur de lui et craint de se retrouver seule en sa présence. Elle a offert a son

neveu de mettre fin au bail et de quitter les lieux, mais celui-ci refuse.

Personne maltraitante : Le locataire (neveu) a des antécédents de violence conjugale et est violent physiquement
avec sa conjointe. Les policiers sont intervenus a maintes reprises pour des plaintes déposées a cet effet. Il est
agressif verbalement et fait de l'intimidation aupres de Madame Joseph et aupres d’un autre locataire de

I'immeuble.
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Questions que vous pourriez vous poser

Puis-je avoir recours au PIC?

Comment obtenir mes acces pour la plateforme SIMA?

Quel type de dossier puis-je ouvrir?

Quels sont les partenaires a interpeller? (outil synthese des rbles)

Quoi écrire dans |la plateforme? (guide d’accompagnement, atelier
d’appropriation)
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Questions #1: Comment peut-on avoir recours au PIC?

Se référer a la procédure PIC de mon organisation

Se référer au représentant désigné de mon organisation (de ma direction ou
service)

Se référer a mon gestionnaire ou mon supérieur immeédiat

Toutes ces réponses

Votre o, )
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Question #2: Dans cette mise en situation, quel(s) critere(s) du PIC est (sont)
présent(s)?

Un intervenant a des motifs raisonnables de croire qu’une personne en
situation de vulnérabilité est victime de maltraitance au sens de la Loi 6.3

La situation de maltraitance nécessite la concertation entre les intervenants
pour pouvoir y mettre fin efficacement

L'intervenant a des motifs raisonnables de croire que la situation de
maltraitance pourrait constituer une infraction criminelle ou pénale

Toutes ces réponses
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Question #3:
Quand le soutien-conseil peut-il étre nécessaire? Lequel de ces énoncées est faux

Dans le doute, pour déterminer si les criteres de déclenchement sont
présents

Pour échanger des renseignements personnels sur la personne maltraitée

Lorsque le consentement de la personne maltraitée a I’échange de
renseignements personnels n’a pu étre obtenu

Pour identifier quel(s) partenaire(s) interpeller
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Question #4: e eeeeereeeeaabaeaan
Dans cette mise en situation, y-a-t-il un motif raisonnable de croire a un risque
sérieux de mort ou de blessure grave menagant Madame Joseph?

a)  Oui
b)  Non

C) Peut-étre
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Question #5: Si il y avait un risque de mort ou de blessures graves QUi .......c.ccveeeeencecccbonen.
menace Madame Joseph, nous pourrions lever le secret professionnel
ou la confidentialité. Quels renseignements personnels pourrait-on transmettre?

a) Tous les renseignements personnels écrits ou verbaux relatifs a la situation
biopsychosocial de la personne

b)  Seulement les renseignements personnels écrits ou verbaux nécessaires
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Question #6:
En I'absence de risque de mort ou de blessures graves, la personne maltraitée qui

consent a I’échange de renseignements personnels, consent également a
I’intervention. Vrai ou faux?
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a)  Vrai

b)  Faux
Votre . z
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Question #7:

Lequel de ces énoncés est faux.

Le dossier de Madame Joseph est demeuré inactif dans la plateforme SIMA
depuis plus de 6 mois.

La situation de maltraitance a cessée, et ce, méme si des procédures
judiciaires sont en cours

Madame Joseph est prise en charge par un ou plusieurs intervenants qui
l’'accompagnent dans son cheminement pour mettre fin a la situation de
maltraitance
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Considérant que les situations de maltraitance envers les personnes ainées et les
personnes majeures en situation de vulnérabilité sont complexes et nécessitent des
interventions concertées et adaptées, surtout lorsqu’une situation implique une

infraction criminelle ou pénale, I'lapproche intersectorielle et la concertation sont
des éléments clés afin d’intervenir dans ce type de situation.



Merci!

Marick Bertrand et Julie Després

Coordonnatrices régionales spécialisées en
matiere de lutte contre la maltraitance

envers les personnes agées

marick.bertrand.ccsmtl@ssss.gouv.qgc.ca

julie.despres.cisssmcl6@ssss.gouv.gc.ca
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