Comment communiquer avec les

jeunes parents d’un premier enfant agé entre 0 a 5 ans

Nous sommes tres occupées avec notre vie familiale. Nous avons peu de temps pour
nous informer. L'idéal est de communiquer avec nous via des outils que nous utilisons
déja ou étre présents dans des lieux que nous fréquentons (CPE, clinique de vaccination,
bibliotheque, piscine municipale, etc.). Ce qui nous intéresse, c’est de I'information utile,
pratique, concise et claire sur la petite enfance.
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Nous sommes au bout de notre cellulaire! Nous I'utilisons frequemment
pour faire des recherches et communiquer avec nos proches. Nous
préférons que les informations soient disponibles en ligne sur un site
web ou une application. Nous ne conservons aucun document papier.

Pour attirer

notre
attention

Nous sommes Nous demeurons principalement dans ces quartiers :
Y BT I~ S@nt-beonard ¢ Rosemont < Saint-Michel

de 33 000 enfants La composition des familles sur le territoire : 00.9’

e 54 240 familles avec enfants

agéesde 0ab ans

sur le territoire e 30 015 familles monoparentales

e 47 700 familles sans enfant

Lorsque nous avons des inquiétudes pour la santé de notre enfant, nous

Parents sensibilisés Parents nouveaux arrivants

1. Identifions ses symptémes.

e Communiquons avec notre
famille ou le pharmacien pour
des conseils au niveau des autosoins.

2. Cherchons de I'information
sur des sites web fiables (CHU

Sainte-Justine, gouvernemental, ¢ Consultons notre médecin de famille.

INSPQ, Naitre et Grandir). e Demandons de I’aide a notre intervenant

3. Evaluons les options d’autosoins social si nous n’avons pas de médecin de
(811, pharmacien). famille afin d’étre accompagné ou pour

4. Consultons un médecin si I’état obtenir un rendez-vous.
de santé de notre enfant persiste ¢ Allons a I'urgence. La complexité du
ou se dégrade. systéme de santé pour obtenir un

rendez-vous et la barriere de la langue
représentent des défis majeurs pour nous.

5. Allons a l'urgence si un
professionnel de la santé nous
le conseille ou si nous craignons
pour la vie de notre enfant.
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