
 

 

Communiquer efficacement lors du transfert de l’information aux 
points de transition des soins  
 
Le Saviez-vous ? 
Il existe des outils pour vous aider à mieux structurer vos communications entre collègues et avec les 
usagers. 
 
Lors des communications professionnelles, il est du devoir de chacun de respecter son champ d’exercice 
en ce qui concerne l’information qu’il communique. 
Un des outils reconnus et utilisable par tous est le ISAER. 
 
Outil ISAER 
 

 
 
Vous avez des questions ? Consultez la fiche POR Transfert de l’information aux points de transition des 
soins et le question-réponse sur cette POR. 
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