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Territoire du CIUSSS-EMTL

CLIENTÈLE VISÉE

OBJECTIFS CLINIQUES

MODALITÉS D’INTERVENTION

PROCESSUS DE RÉFÉRENCE

CALENDRIER

ÉVALUATION DES RETOMBÉES

POUR PLUS D’INFORMATION

Guichet d’accès en 
santé parentale et infantile (SPI)

Pointe-de-l’Île: 356-2572 poste 73560
Lucille-Teasdale: 514-524-3544 poste 21502

St-Léonard et St-Michel: 514-722-3000 poste 5263

LIENS COMPLÉMENTAIRES

Bilan 2022-2023 
Enfants de 0-1 an 
et leurs parents

Toutes les nouvelles mères
 (accouchement vaginal et césarienne)

Suivi postnatal

Réception de l’avis 
de naissance du 

centre accoucheur

Priorisation par le Guichet d’accès en 
santé parentale et infantile (SPI)

Appel de l’infirmière

Visite à domicile

DSIE en cas de 
problématique 

particulière

Suivi 
postnatal

Appel 
d’une 

infirmière

Visite à domicile
par une infirmière

• Évaluation de la santé physique et 
psychologique de la mère

• Adaptation au nouveau rôle
• Sécurité du bébé
• Examen physique du bébé, poids, 

allaitement/alimentation, 
évaluation de la jaunisse (ictère)

• Adaptation du bébé
• Suivi systématique BBM (ictère)
• Information aux parents sur les 

signaux d’alerte à surveiller pour 
la mère et le bébé

Clinique 
de 

relance

Suivi court 
terme
 par les 

infirmières 
en santé 

parentale et 
infantile

Clinique de relance

Clinique du nourrisson

Clinique 
du nour-

risson

Infirmière donne un rendez-vous lors de 
la visite à domicile en cas de besoin

Parent prend rendez-vous sur ClicSanté
> Grossesse et pédiatrie 

> Bébé soins et consultation

Parent prend rendez-vous sur ClicSanté
> Grossesse et pédiatrie 

> Bébé soins et consultation

Référence aux partenaires internes et 
externes selon les problématiques

Appel de priorisation de l’infirmière 
dans les 24 heures

Visite à domicile de l’infirmière 
dans les 48-72 heures à moins de 

spécification autre du médecin

Cliniques de relance et du nourrisson
  sur rendez-vous selon les besoins

Suivi de l’ictère du nouveau-né

* Procédure de 
référence interne à 

HMR pour BBM

* Référence clinique 
externe de pédiatrie en 
cas de problématique

Retour vers le centre accoucheur 
jusqu’à 7 jours après la naissance

Favoriser le continuum de soins et services en période 
postnatale afin d’offrir une réponse adaptée aux besoins des 

nouvelles mères, de leur nouveau-né et de la famille pour
favoriser leur bien-être et leur adaptation

Évaluer la santé de 
la mère et l'enfant 

et intervenir au 
besoin

Supporter et 
sécuriser les 

parents dans leurs 
rôles parentaux

Évaluer et favoriser 
l'adaptation du couple 

et de la famille à 
l'arrivée du nouveau-né

Répondre aux besoins 
immédiats des parents 

(questions, difficultés 
vécues, problèmes)

Améliorer les 
connaissances des 

parents sur le nouveau-
né et les services

Dépister les enfants et/
ou familles vulnérables

Permettre le suivi des clients 
afin d’actualiser les plans 

thérapeutiques infirmiers (PTI) 
en postnatal

Assurer la promotion de 
la santé et la prévention 

de la maladie en périnatalité

Répondre aux questionnements 
des parents sur tout ce qui 

touche l’enfant de 0-12 mois

Tout question-
nement parental 

concernant l’enfant 
de 0-12 mois : 

alimentation, 
allaitement, soins 

d’hygiène, prise de poids, 
sommeil, déve-

loppement optimal, etc.
* Sur rendez-vous *

* Référence clinique de 
relance, du nourrisson, 

de vaccination, 
infirmière consultante 

en lactation

Réfé-
rence 
aux 

parte-
naires 

internes 
ou 

externes

Suivi postnatal

Clinique de relance

Clinique du nourrisson

• Guide Mieux vivre avec notre enfant: https://
www.inspq.qc.ca/mieux-vivre

• Guide Mieux vivre avec notre enfant: https://
www.inspq.qc.ca/mieux-vivre

• Site web Naître et grandir:                          
https://naitreetgrandir.com/fr/

• Site web Naître et grandir:                          
https://naitreetgrandir.com/fr/

• Protocole de suivi en collaboration avec            
l’Hôpital Maisonneuve-Rosemont

Suite à la visite / rendez-vous

Suivi pédiatrique pour les enfants de   
0-12 mois sans médecin de famille

À 2 mois, 4 mois, 6 mois et 12 mois

• Intranet: Soins et services / Jeunesse / Services / 
Petite enfance / Services en période postnatale 

• Intranet: Soins et services / Jeunesse / Services / 
Petite enfance / Services en période postnatale 

• Site web du CIUSSS:                                         
https://ciusss-estmtl.gouv.qc.ca/soins-et-services/
grossesse-accouchement-et-nouveau-ne

• Site web du CIUSSS:                                         
https://ciusss-estmtl.gouv.qc.ca/soins-et-services/
grossesse-accouchement-et-nouveau-ne
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Nombre de familles rejointes                                        
en postnatal (I-CLSC 2022-2023)

Anjou

Hochelaga-Maisonneuve

Hors territoire

Mercier-Est

Mercier-Ouest

Pointe-aux-Trembles

Rivière-des-Prairies

Rosemont

Saint-Léonard

Saint-Michel
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Naissances par an

Enfants de moins
d'un an
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Prématurées

Faible poids

Retard de croissance
intra-utérin

Multiples

Naissances (MSSS 2018-2020)

CIUSSS-EST Montréal

31,1%

Taux de césariennes montréalais 
(MED-ECHO 2022-2023)

Suivi 
pédia-
trique

Suivi ABCdaire 
à 2-4-6-12 mois 
pour les enfants 
sans médecin 

de famille
Référence vers 
IPS pour toute 
problématique 

de santé 

Suivi pédiatrique

Parent prend rendez-vous sur ClicSanté
> Grossesse et pédiatrie 

> Bébé soins et consultation

Parent prend rendez-vous sur ClicSanté
> Grossesse et pédiatrie 

> Bébé soins et consultation
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